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Skrzyszéw, dnia 01.10.2024
OGOLNE WARUNKI SPRZEDAZY | SWIADCZENIA USLUG SPOLKI HABERKORN Sp. z o.0.

UZYTE W TEKSCIE SFORMULOWANIA OZNACZAJA:

1. Towary lub Ustugi — wyroby, produkty, wykonane elementy na zlecenie Zamawiajgcego oraz ustugi
znajdujace sie w ofercie handlowej Sprzedajgcego.

2. Sprzedajacy lub Wykonawca — Haberkorn Spétka z ograniczong odpowiedzialnosciag z siedzibg
w Skrzyszowie przy ulicy Powstancéw Slaskich 238, NIP: 647-235-72-15, zarejestrowana w Sadzie
Rejonowym w Gliwicach X Wydziat Gospodarczy pod numerem KRS: 0000229437.

3. Kupujacy lub Zamawiajacy — przedsiebiorca w rozumieniu art. 431 K.C. nabywajacy od Haberkorn
Sp. z 0.0. Towary lub Ustugi.

4. OGOLNE WARUNKI SPRZEDAZY | SWIADCZENIA UStUG SPOLKI HABERKORN Sp. z 0.0 — dalej
OWS - niniejsze ogélne warunki sprzedazy i Swiadczenia ustug przez Sprzedajacego.

I. ZASADY ZAMAWIANIA, ZAKUPU ORAZ ODBIORU TOWAROW | USLUG

1. Organizacja wymaga, zeby klienci wysytali zamowienia mailem. Dopuszczalne jest przyjmowanie
zamoéwien droga telefoniczng, ale tylko od statych klientéw i tylko na towar katalogowy.

2. Zamowienie powinno zawierac:

* nazwe firmy Zamawiajgcego/dane odbiorcy detalicznego;

¢ NIP i adres Zamawiajgcego (adres dostawy jesli jest inny niz ten do faktury);
* rodzaj i ilos¢ zamawianego Towaru lub Ustugi;

* miejsce dostawy lub sposéb odbioru samodzielnego;

* imie i nazwisko osoby upowaznionej do sktadania zamoéwien.

4. W przypadku zaméwienia Towaru/Ustugi wraz z dostawag nalezy dodatkowo ztozy¢ oswiadczenie o
mozliwosci dojazdu samochodow ciezarowych na miejsce roztadunku adekwatnych do charakteru
zamowienia. W przypadku uszkodzen badz awarii sprzetu z przyczyny ztego przygotowania miejsca
roztadunku lub dojazdu szkode i koszty zwigzane z takim uszkodzeniem badz awarig ponosi Kupujacy,
ktéry wyptaci Sprzedajagcemu wspomniane koszty i odszkodowanie w terminie do 7 dni od daty
otrzymania od Sprzedajgcego wezwania do zaptaty.
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5. Termin dostawy podany w zamdéwieniu jest terminem przyblizonym, a jego przekroczenie nie uprawnia
Kupujacego do wystgpienia z roszczeniem odszkodowawczym.

6. Towary odbierane osobi$cie musza zosta¢ sprawdzone przez Kupujacego pod wzgledem iloSciowym
i jakosciowym obejmujgacym mozliwe do stwierdzenia ewentualne uszkodzenia mechaniczne. Wszelkie
niezgodnosci i uwagi musza by¢ potwierdzone na dokumencie WZ lub protokole odbioru pod rygorem
uznania, ze Towar/Ustuga spetnia wszystkie wymagania Kupujacego i jest zgodny z zamdwieniem.

Towary wysytane powinny zosta¢ sprawdzone przez Kupujgcego pod wzgledem iloSciowym i
jakosciowym obejmujgcym mozliwe do stwierdzenia ewentualne uszkodzenia mechaniczne w ciggu 14
dni od daty otrzymania przesytki.

7. Cena Towardéw/Ustug jest ustalana indywidualnie dla kazdego Kupujacego na podstawie wzorcow
rabatowych Sprzedajgcego lub odrebnej pisemnej oferty Sprzedajacego ztozonej Kupujgcemu.
Sprzedajgcy zastrzega sobie prawo udzielania upustéw, rabatéw i organizowania promoc;ji zwigzanych
z zakupem i promocjg Towaréw/Ustug. Sprzedajacy zawsze podaje cene netto, do ktdrej nalezy doliczy¢
podatek VAT wedtug obowigzujgcej stawki w chwili wystawienia faktury.

8. Cena obejmuje zatadunek Towaréw na s$rodki transportu w chwili ich wydania w siedzibie
Sprzedajgcego.

9. Towary odebrane przez Kupujgcego bez zastrzezen uwaza sie za pozbawione wad.

10. Wszelkie ryzyka, a w szczegdlnosci ryzyko uszkodzenia lub utraty Towaréw przechodzi na
Kupujacego z chwilg wydania Towaréw/Ustug.

11. Faktura VAT zostanie wystawiona przez Sprzedajgcego najpdzniej w ciggu siedmiu dni od daty
wydania Towaréw/Ustug Kupujgcemu. Naleznos$¢ zostanie wptacona przez Kupujacego w terminie
wskazanym na fakturze, przy czym termin ten zawsze jest liczony od daty wystawienia przez
Sprzedajgcego faktury. Sprzedajacy moze uzaleznié¢ realizacje zamoOwienia od uprzedniej wptaty
zaliczki.

12. Za date ptatnosci strony przyjmujg date wptywu srodkéw pienieznych na konto Sprzedajacego.

13. W przypadku opdznienia Kupujgcego w zaptacie, Sprzedajacemu przystuguje prawo naliczania
odsetek ustawowych za opéznienie w transakcjach handlowych.

14. Jezeli opdznienie w ptatnosci bedzie dtuzsze niz 3 dni Sprzedajacy ma prawo wstrzymacé dalsze
dostawy Towaréw dla Kupujgcego lub/i dalsze wykonywanie Ustug.

15. Sprzedajgcy ma prawo odmowi¢ wydania Towaru osobie nie posiadajgcej upowaznienia bez
ponoszenia jakiejkolwiek odpowiedzialnosci za szkody poniesione przez Kupujgcego lub osoby trzecie
z tego tytutu. Kupujacy jest odpowiedzialny wobec Sprzedajgcego za koszty poniesione przez niego (w
szczegolnosci koszty transportu i roztadunku towaréw) w zwigzku z brakiem upowaznienia.

16. W przypadku, gdy Sprzedajgcy dostarcza Towar do miejsca wskazanego przez Kupujgcego
obowigzkiem Kupujgcego jest zapewnienie, aby we wskazanym miejscu znajdowata sie osoba
posiadajgca upowaznienie do odbioru Towaru. W przypadku, gdy w miejscu wskazanym przez
Kupujacego nikt upowaznienia takiego nie posiada Sprzedajgcy ma prawo wydac¢ Towar osobie, ktéra
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zobowigze sie do jego przyjecia w imieniu Kupujgcego. Ryzyko zwigzane z wydaniem obcigza w tej
sytuacji Kupujacego.

17. Kupujacy (takze w sytuacji gdy postuguje sie przewoznikiem lub kurierem) odpowiada za wtasciwe
zabezpieczenie tadunku i ponosi odpowiedzialnos¢ za wszelkie szkody spowodowane przez
niewtasciwe zabezpieczenie tadunku. Sprzedajgcy nie ponosi odpowiedzialnosci za zadne szkody
zwigzane z transportem wykonywanym przez Kupujgcego lub inne podmioty wykonujgce transport na
zlecenie Kupujacego lub Sprzedajacego.

18. W chwili wydania/odbioru Towaréw/Ustug Kupujacy zobowigzany jest zbadaé¢ Towar pod katem
zgodnosci z zamdwieniem w szczegdlnosci jego cech jakosciowych, ilosci i rodzaju asortymentu.
Wszelkie réznice w stosunku do zamdwienia, uszkodzenia opakowan, wady i usterki musza by¢
zgtoszone w chwili wydania/odbioru Towaru/Ustugi i potwierdzone pisemna pod rygorem niewaznosci
informacjg na wszystkich dokumentach dostawy pod rygorem utraty jakichkolwiek roszczen z tego
tytutu w tym roszczen wynikajgcych z gwaranciji.

19. W przypadku gdy Kupujacy opdznia sie z odbiorem zamdéwionych Towardw przez co najmniej 21 dni
w sytuacji gdy towar miat odebrac¢ osobiscie, Sprzedajgcy uprawniony jest do wysytki zamoéwionego
towaru oraz obcigzenia Kupujgcego kosztami tej wysytki.

Il. SILA WYZSZA

1. W przypadku zaistnienia okolicznosci, ktérych nie mozna byto przewidzie¢ w momencie zawarcia
umowy, Sprzedajacy jest zwolniony z zobowigzan wynikajgcych z umowy oraz z niniejszych Ogélnych
Warunkéw w czasie trwania takich okolicznosci.

2. Sprzedajacy niezwtocznie poinformuje Kupujgcego o wystgpieniu okolicznosci okreslonych w pkt1.

I1l. ODPOWIEDZIALNOSC

1. W kazdym przypadku, gdy powstaje odpowiedzialno$sé¢ odszkodowawcza Sprzedajgcego wobec
Kupujacego w zwigzku z realizacja danego zamoéwienia jest ona ograniczona do rzeczywistej straty, z
tym, ze nie moze ona przekroczyé kwoty stanowigcej 10% wartosci wynagrodzenia Sprzedajgcego za
dany Towar, Ustuge objetego zaméwieniem rodzacym odpowiedzialnos$é Sprzedajgcego.

2. Sprzedajagcy odpowiada wytgcznie za jakos¢ Towardw/Ustug i nienalezyte wykonanie przedmiotu
umowy na zasadzie gwarancji — na warunkach opisanych w rozdziale VI, i wytacznie za te uchybienia,
ktére uwidocznity sie w warunkach normalnego uzywania Towarow w tym polakierowanych elementéw
oraz przy ich wtasciwym wykorzystaniu i nalezytej eksploatacji.

IV. WYLACZENIE ODPOWIEDZIALNOSCI SPRZEDAJACEGO

1. Odpowiedzialnos$¢ Sprzedajacego z tytutu rekojmi jest wytgczona na podstawie art. 558 § 1 Kodeksu
cywilnego.
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2. Niezaleznie od punktu 1 wytgczajgcego odpowiedzialno$é Sprzedajgcego z tytutu rekojmi za wady
fizyczne Towaréw, Sprzedajgcy w wykonywaniu ustug nie ponosi odpowiedzialnosci za:

e dopuszczone przez aprobate techniczng, karte produktu, normy lub zwyczajowo przyjete normy
odchytki w wymiarach i wygladzie Towaréw czy jakosci wykonania Ustugi;

¢ ubytki i zuzycie Towaru bedgce nastepstwem eksploatacji;

e uszkodzenia powstate na skutek: niewtasciwego montazu zakupionych Towardéw; niewtasciwego
doboru wyrobu do rodzaju i wielkosci obcigzen; niewtasciwego uzytkowania, niezgodnego z
przeznaczeniem i wtasciwosciami zakupionych Towardw; niewtasciwego sktadowania lub transportu
zakupionych Towaréw;

e zabrudzenia i zmiany w wygladzie Towardw wynikajacych z ich uzytkowania.

3. Towary, urzadzenia lub inne rozwigzania technologiczne zamawiane na indywidualne
zapotrzebowanie Kupujgcego oraz wykonywane jako prototypy lub dostosowywane do indywidualnych
potrzeb Kupujacego, nie podlegajg zwrotowi, gwarancji i rekojmi. Sprzedawca w takich sytuacjach nie
odpowiada za osiggane parametry techniczne i wydajnosciowe takiego urzadzenia lub systemu.

V. REKLAMACJA

1. W przypadku reklamacji, Kupujgcy zobowigzany jest przedstawi¢ w formie pisemnej (e-mail)
Sprzedajgcemu w celu rozpoczecia procedury reklamacyjnej dokumenty umozliwiajgce identyfikacje
przedmiotu reklamowanego, tj. zamowienie/potwierdzenie zamowienia lub dokument WZ lub fakture
zakupu.

W przypadku braku w/w dokumentéw reklamacje nie bedg uwzgledniane do czasu ich dostarczenia.

2. Reklamacje zwigzane z uszkodzeniem przesytki i wynikajace z tego braki ilosciowe, muszg by¢
zgtaszane niezwtocznie przy odbiorze lub dostawie Towaréw.

3. Reklamacje wynikajgce z niezgodnosci towaru z zamdéwieniem (w tym braki ilosciowe) nalezy zgtosié
do 14 dni od momentu otrzymania Towaréw.

4. Reklamacja bedzie rozpatrzona w ciggu 14 dni roboczych od dnia zgtoszenia pod warunkiem
terminowej zaptaty za Towar/Ustuge. Jesli w ciggu 14 dni nie ma mozliwosci rozpatrzenia reklamacji
nalezy przed uptywem tego terminu poinformowacé klienta na jakim etapie jest reklamacja i podaé
przewidywany termin.

VI. GWARANCIJA

1. Na zakupione u Sprzedajgcego Towary Gwarancja udzielana jest tylko przez producenta Towaréw na
warunkach gwarancji okreslonych w pisemnej karcie gwarancyjnej lub innym dokumencie
wystawionym przez producenta lub dystrybutora wprowadzajgcego Towary do obrotu po raz pierwszy
lub od ktérego Towary nabyt Sprzedajacy.
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2. W odniesieniu do Ustug i sprzedazy Towardéw, ktérych producentem bagdz wykonawcag jest
Sprzedajacy, udziela na Towary oraz ustugi, dwunastomiesiecznej gwarancji liczonej od daty odbioru lub
daty wyznaczonego odbioru Towaru lub wykonania Ustugi.

3. Sprzedajacy nie udziela gwarancji oraz nie ponosi odpowiedzialnosci za jako$é¢ elementéw ponownie
lakierowanych badz zawierajgcych czesé starej powtoki lakierniczej.

4. Gwarancji Sprzedajgcego nie podlegaja:
¢ uszkodzenia mechaniczne Towardw lub powtoki lakierniczej malowanych elementéw;

¢ uszkodzenia i zmiany spowodowane czynnikami mechanicznymi, chemicznymi, niewtasciwa
konserwacja, atmosferycznymi;

¢ uszkodzenia i zmiany spowodowane niewtasciwa eksploatacjg Towardéw;

5. Gwarancja Sprzedajgcego udzielona jest pod warunkiem terminowej zaptaty catosci wynagrodzenia
Sprzedajgcego.

6. W przypadku gdy zachodzi odpowiedzialno$¢ Sprzedajgcego z tytutu gwarancji, niezgodnos¢ z
deklarowang jakoscig, wada lub usterka zostanie usunieta w zaktadzie Sprzedajgcego, Kupujgcy
zobowigzany jest dostarczy¢ na swoj koszt wadliwy Towar do zaktadu Sprzedajacego oraz odebraé go na
swoj koszt w wyznaczonym terminie. Koszty demontazu i ponownego montazu reklamowanego Towaru
obciagzaja Kupujacego.

VIl. POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Dane lub informacje osobowe podane przez Kupujacego mogg by¢ przez Sprzedajgcego gromadzone
i przetwarzane dla celéw marketingowych, prowadzenia ksiegowosci, realizacji zlecenia i innych celéw
zwigzanych z prowadzeniem dokumentacji przez Sprzedajgcego. Dane te mogg by¢ przeniesione lub
udostepnione innym podmiotom dla celéw wykonania umowy lub zamdwienia. Kupujacy ma prawo
dostepu i korygowania swoich danych osobowych na podstawie pisemnego zgtoszenia do
Sprzedajgcego. Administratorem danych osobowych jest Haberkorn Spoétka z o.0. z siedziba
w Skrzyszowie.

2. Kupujacy obowigzany jest udzieli¢ Sprzedajacemu wszelkich informacji niezbednych do realizaciji
zamowienia. Kupujacy ponosi odpowiedzialno$¢ za skutki podania w zamdéwieniu niewtasciwych, badz
niepetnych danych, w tym uniemozliwiajgcych, utrudniajgcych lub ograniczajgcych realizacje
zamowienia.

3. Strony wytgczajg mozliwosé potrgcenia przez Kupujgcego wierzytelnosci Kupujgcego wzgledem
Sprzedajgcego z wierzytelnosciami Sprzedajacego wzgledem Kupujgcego. Sprzedajgcy moze potracic
przystugujace wierzytelnosci w tym rowniez niewymagalne, przystugujace od Kupujgcego
z wierzytelnosciami Kupujacego wzgledem Sprzedajgcego.

4. Sprzedajgcemu przystuguje prawo do rozwigzania umowy w tym zamoéwienia ze sutkiem
natychmiastowym albo do odstgpienia od Umowy jezeli wedtug jego opinii powzietej na podstawie
posiadanych informacji status Kupujacego jest taki, ze daje podstawe sadzié, ze Kupujacy nie dokona
zaptaty za Towary/Ustugi lub zaptata taka bedzie dokonana z opdznieniem.
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5. Sprzedajacy moze bez zgody Kupujgcego przenies$¢ swoje prawa i obowigzki wynikajace z niniejszych
OWS, umowy lub zaméwienia na jakikolwiek inny podmiot. Kupujgacy nie moze przenosi¢ swoich praw
i obowigzkéw wynikajgcych z niniejszych OWS, umowy lub zamdwienia bez uprzedniego uzyskania
pisemnej zgody Sprzedajacego.

VIIl. POSTANOWIENIA KONCOWE
1. Prawem wtasciwym jest prawo polskie, zaréwno materialne jak i procesowe.

2. W celu unikniecia watpliwosci ustala sie, ze zadne postanowienie OWS nie ma zastosowania do
Kupujacego bedacego konsumentem w rozumieniu Kodeksu cywilnego.

3. Zmiany OWS moga by¢ dokonywane przez Sprzedajacego w kazdej chwili bez koniecznosci
podawania przyczyny. Aktualnie obowigzujgce OWS bedg dostepne na stronie internetowej
Sprzedajgcego pod adresem www.haberkorn.pl, a na zgdanie Kupujacego Sprzedajgcy wysle mu za
pomoca poczty elektronicznej plik zawierajgcy aktualng wersje OWS.

4. Jezeli poszczegblne postanowienia OWS statyby sie z jakiejkolwiek przyczyny niewazne nie wptywa to
na waznos$¢ pozostatych postanowien ogélnych warunkdéw sprzedazy.

5. Ewentualne spory wynikte z realizacji zamdwienia Strony poddadzg pod rozstrzygniecie Sadu
wtasciwego dla siedziby Sprzedajgcego (dot. spordéw z przedsiebiorcami) lub wtasciwy rzeczowo Sad z
siedzibg w Katowicach.

6. W sprawach nieuregulowanych w OWS majg zastosowanie odpowiednie przepisy kodeksu cywilnego,
normy ISO 9001 i inne powszechnie obowiagzujgce.

7. Niniejsze OWS majg zastosowanie do zamowien sktadanych przez Kupujgcego u Sprzedajacego i
majg one pierwszenstwo przed trescig zamoéwienia, jezeli nie da sie pogodzi¢ ich tresci z trescia
zamowienia.

8. Niniejszych OWS nie stosuje sie do umow zawieranych z konsumentami.
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